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2. PREDMET A CIL ANALYZY POTREB POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Stirednédobé planovani socidlnich sluzeb je zaméteno na zjisStovani potieb obyvatel, uzivatelt a
poskytovateli socialnich sluzeb na stanoveném tuzemi DSO mikroregionu Mosténka. Jeho smys-
lem je hledani nejlepsich feSeni pfi napliiovani zjiSténych potieb v oblasti socialni péce a sluzeb.
Jedna se tedy o metodu planovani socidlnich sluzeb na vybraném tzemi, které plné akceptuje
mistni specifika, potieby jednotlivych cilovych skupin uZivateld i potencionalnich zdjemci o
sluzby. Cely proces je napliiovan ve spolupraci mistnimi samospravami, poskytovateli i uzivateli
socialnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni (dale jen za-
kon), vyhlaSkou 387, kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera usta-
noveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piredpisi a Minimalnimi kritérii kvality
planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské arovni ISBN 978-80-7421-118-8.

Jednim z nezbytnych informacnich zdroji a podkladd pro zpracovani stiednédobého planu roz-
voje socidlnich sluzeb je Analyza potreb poskytovateld socialnich sluzeb spolu s Analyzou fi-
nanc¢nich zdroji. Analyza poskytovateli je kvantitativnim ,zmapovanim* soucasné situace v ob-
lasti socialnich sluZeb, nepopisuje ani nehodnoti kvalitu poskytovanych sluZeb. Zjisténé informa-
ce budou vyuzity jako jeden ze zdrojl pro zpracovani Strednédobého planu socialnich sluzeb pro
DSO mikroregionu Mosténka (dale jen mikroregion) na léta 2019-2021 a pti zpracovani tzv. Ka-
talogu socialnich sluzeb urceného pro Sirokou verejnost.

Cilem predlozené analyzy poskytovatelli socidlnich sluzeb je:

2.1. aktualizovat zdkladni tdaje o poskytovatelich socidlnich sluZeb v naSem mikroregionu
(napf. identifikacni idaje, pravni forma, izemni plisobnost, apod.)

2.2. zjistit a popsat aktudlni informace o poskytovanych socialnich sluzbach (druhy a formy
poskytovanych sluzeb, cilové skupiny a pocty uzivatell, personalni zajiSténi sluzby,
apod.)

2.3. identifikovat chybéjici ¢i problematické oblasti v siti socidlnich sluZeb (napf. dostupnost
¢i navaznost poskytovanych sluzeb, chybéjici ¢lanky poskytované péce, apod.)

2.4. aktualizovat kapacity jednotlivych sluzeb a jejich skute¢né vyuzivani k datu 31.12.2017.

3. SBER A ZPRACOVANI DAT

Zdrojem informaci pro zpracovani analyzy poskytovatelli socialnich sluzeb se stal dotaznik, kte-
ry byl poskytnut hlavnim poskytovatelim socialnich sluzeb plisobicim na izemi DSO mikroregi-
onu Mosténka. Analyza zahrnuje informace ziskané od 5 poskytovateld 11 registrovanych soci-
alnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, (dale
jen zakon). Sbér dat a zpracovani analyzy probihal v obdobi 01-04/2018.




Poskytované socidlni sluzby ve vybranych obcich DSO mikroregionu Mosténka. Dle registru po-
skytovateld socialnich sluzeb MPSV CR existuji socialni sluzby, které maji izemni pisobnost
na SO ORP Prerov, tedy i na DSO mikroregion MoSténka, avSak nebyl zjistén vyskyt jejich po-

skytovani. Proto jsou uvedeny tyto sluzby pouze v prehledu a nejsou zahrnuty do analyzy.

Déle jsou to socialni sluzby, které obsluhuji klienty z DSO mikroregionu Mosténka.

Aktualni iizemni plisobnost dle KISSoS Olomouckého kraje - DSO mikroregionu Mosténka (bie-

zen 2018)

NAZEV-
POSKYTOVATEL

NAZEV-SLUZBY

DRUH SLUZBY

OBEC-NAZEV

Alfa handicap sdru-
Zeni obc¢ani se zdra-
votnim postiZenim
ptrerovského regionu
Z.S.

Sluzby osobni asis-
tence prerovského
regionu

Osobni asistence

(839)

Horni Mosténice

Centrum Dominika
Kokory p.o.

Domov pro osoby se
zdravotnim postize-
nim

Domovy pro osoby se
zdravotnim postize-
nim (§48)

Drevohostice

Dusevni zdravi o.p.s.

Klub denniho stacio-
nare

Socialni rehabilitace

(§70)

Horni MosSténice,
Lipova, Direvohostice,
Turovice, NahoSovice

SOS Kompas, stiedis-

socialné aktivizac-

SOS détské vesnicky | ko socialné aktivi- . Y . Horni MoSténice,
v . Y nich sluzeb pro rodi- A .
Z.S. zacnich sluZeb pro . Lipova
. .. ny s détmi (§65)

rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni Socialné aktiviza¢ni
Zidovska obec Olo- sluzby pro seniory a | sluzby pro seniory a Belov
mouc osoby se zdravotnim | osoby se zdravotnim

postiZenim

postiZenim (§66)

4. OBCE DSO MIKROREGIONU MOSTENKA

Betiov, Bezuchov, Bochot, Cechy, Dobréice, DomaZelice, Dievohostice, Horni Mo$ténice, Kitomil,
Lipova, Li$na, Naho3ovice, Podoli, Pfestavlky, Radkova Lhota, Radkovy, Rikovice, Stara Ves, Tu-
rovice, Vézky, Vlkos, Zelatovice




5. POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB V DSO MIKROREGIONU MOSTENKA

5.1. Prehled registrovanych socialnich sluzeb

V tabulce jsou uvedeny:

e socidlni sluzby, které jsou realizovany at’ uz terénni, ambulantni nebo pobytovou formou

na uzemi mikroregionu (¢ervené pismo).

e socialni sluzby, které jsou ¢asové a mistné nedostupné a jsou realizovany v okoli mikro-

regionu, predevsim vSak v Prerové.

Nazev poskytovatele Nazev registrované sluzby lde{l tifiktor Adresa
sluzby
Socialné aktivizacni
" 1 |sluzby pro rodiny s 9402652
Cloveék v tisni détmi Komenského 15,
1 etml 5
0.p-S. Prerov
2 | Terénni programy 8373997
Obcanska poradna a
2 | Oblastni charita 3 poradna pro dluzniky 8311953 9. kvétna 1925/82,
Prerov 4 Ch%rltl‘ll pecovatelska 7245387 Prerov
sluzba
Kontaktni centrum Kojetinska 382/11,
> KAPPA-HELP 9567487 Pierov
Nizkoprahové zatize- Bozeny Némcové
6 | nipro déti amladez - 2932606 .
3 ZKl;\F‘PA-HELP, METRO 101/16, Prerov
- Terénni programy Kojetinska 382/11,
7 KAPPA-HELP 1403846 Pferov
Centrum pomoci a BoZeny Némcové
8 bezpeci 4614010 101/16, Prerov
4 | Obec Cechy g |Pecovatelskd sluzba 6694421 | Cechy 30
Cechy
D.omov pro se- 10 | Domov pro seniory 2773816 Radkova Lhota 16,
> | niory Radkova Domov se zvlastnim Drevohostice
Lhota, p. o. 11 8409320

rezimem




5.2. Pravni formy poskytovateli socialnich sluzeb

Z celkového poctu 5 oslovenych poskytovatelli uvedenych registrovanych socialnich sluzeb ma

Pravni forma poskytovatell SSL

kazdy ze subjekti
odliSnou  pravni

N vy . formu.
m obecné prospésna

spolecnost

M cirkevni pravnicka osoba
Uvedeni poskyto-
obec vatelé socidlnich
sluZzeb poskytuji
H piispévkova organizace celkem 11 social-
kraje nich sluzeb, na
W zapsany spolek které lze nahliZet
zriznych  uhld
pohledu.

5.3. Pohled na poskytované socialni sluzby ¢lenéni dle druhu (§32)

Dle druhu ¢lenime socialni sluZby na socialni poradenstvi, sluZby socialni péce a sluZzby socialni

prevence.

5.3.1. Vyznamné socialni sluzby v okoli mikroregionu a v mikroregionu

V uvedeném grafu jsou zahrnuty vyznamné nejblizsi socialni sluzby. Dullezitou informaci je, Ze

kazda socialni sluzba posky-
tuje zakladni socialni pora-
denstvi. V uvedeném grafu je
znazornéno zastoupeni od-
borného socialniho poraden-
stvi pism. b) odst. 1, §32 za-
kona.

Clenéni dle druhu socialni sluzby §32

sluzby zakona
socialni B socidlni
prevence; 5; poradenstvi;
46% il 2;18%

o v B socidlni poradenstvi

A
&

B sluzby socialni péce

sluzby socidlni
prevence

u sluzby
socialni péce;
4; 36%




5.3.2. Socialni sluzby poskytované na izemi mikroregionu nebo jejim obyvateliim

V uvedeném grafu jsou uvedeny socidlni sluzby, které maji sidlo v mikroregionu nebo poskytuji
socialni praci ob¢aniim mikroregionu.

Jak je patrné z obou uvedenych grafti, jsou na izemi mikroregionu poskytovany socialni sluzby
péce. Socialni poradenstvi - odborné socialni poradenstvi je poskytovano v Prerove, avsak sluz-
bu vyuzivaji i obcané mi-

kroregionu. Clenéni dle druhu socialni sluzby §32
Zpéti socidlnich sluzeb | , slusby zakona
prevence jsou vSechny mi- socialni B socialni
poradenstvi;
1;16%

mo Uzemi mikroregionu, ale prevence;1;
ied ; 17%

pouze jedna pracuje I .

) ) i B socialni poradenstvi
sobcany  zmikroregionu.
To je ovlivnéno registraci
socialnich sluZeb a siti soci-
alnich sluZeb Olomouckého
kraje, kde je stanoveno mi-

B sluzby socialni péce

sluzby ™ sluzby socidlni
socialni péce; prevence

mo jiné i na jakém uzemi 4 67%
ma byt socialni sluzba rea-
lizovana.

5.4. Pohled na poskytované socialni sluzby dle formy jejich poskytovani. Sluzby ambu-
lantni, terénni a pobytové

Cervené jsou vypsany socidlni sluzby, jejimiz klienty jsou obyvatelé mikroregionu.

OP lastni charita Obcanska poradna a poradna pro dluzniky X
Prerov
KAPP?;HELP’ Centrum pomoci a bezpeci X

Domov pro seniory
Radkova Lhota, p. | Domov pro seniory X
0.

Domov pro seniory

Domov se zvlas$tnim rezimem X
Radkova Lhota, p.




Obec Cechy Pecovatelska sluzba Cechy X

Oblastni charita

. Pecovatelska sluzba X
Prerov

Forma poskytovani socidlni sluzby

Poskytovatel soci-

At sl Sluzby socialni prevence Ambulantni | Terénni | Pobytové
sluzby sluzby sluzby
Kontaktni centrum KAPPA-HELP X X

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez -

KAPPA-HELP, z.s. METRO X X
Terénni programy KAPPA-HELP X
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s X
Clovék v tisni, 0.p.s. détmi
Terénni programy X

5.5. Pohled na sluzby dle cilovych skupin a vékové struktury Kklienti

Uzivatelé socialnich Dm’nvov,se Domov pro Pecovatelska
sluZeb péce zvla.lstmm seniory (1) sluzba (2) CELKEM
reZimem (1)
Pocet uzivatelu
k31.12.2017 126 79 193 398
27 - 65 let 19 11 17 47
66 - 75 let 24 7 26 57
Ve véku 76 - 85 let 49 39 48 136
86 - 95 let 32 19 98 149
Nad 96 let 2 3 4 9

5.6. Uzivatelé socialnich sluzeb

Uvedené udaje v této podkapitole se vztahuji k uzavirenému roku 2017.

V rdmci mikroregionu bylo podpofeno v Pe¢ovatelskych sluzbach obce Cechy a Charity Pre-
rov 131 osob z mikroregionu.

V Obcanské poradné a poradné pro dluzniky Charity Pfrerov bylo pracovano s 21 osobami
z mikroregionu.

Ve sluzbach prevence bylo podpoieno Clovékem v tisni o.p.s. pobo¢ka Prerov - terénni pro-
gramy 6 osob z mikroregionu. Citace: ,Polet uZivatelii pochdzejicich z obci mikroregionu ve
vztahu ke sluzbé terénni socidlni prdce je ovlivnén predevsim naplnénim stdvajici kapacity pracov-
niki zdjemci o sluZby v Prerové a na Kojetinsku. V téchto oblastech jsme schopni provddét i monito-
ring. Naproti tomu dosavadni uZivatelé z mikroregionu Mosténka nejsou vysledkem monitoringu,
ktery zde z diivodu kapacity nejsme schopni provddét. Obyvatelé vzddlenéjsich obci byvaji zpravi-




dla doporuceni napr. starosty, ci jiného uradu, sluzbu vyhledaji a navstévuji v nasem misté poskyto-
vdni, i diky spddovosti Prerova pro vyrizovdni jejich dalSich ndleZitosti. Terénni socidlni pracovnik
pojme ve vysi jednoho tivazku za obdobi jednoho roku kolem padesdti aZ osmdesdti klienttl, coZ je i

Vv

odhadovany pocet moznych zdjemcti o sluzby, ktery by vyplynul ze systematictéjsiho monitoringu
v jednotlivych obcich pri navyseni kapacity”.

5.7. Pocty uzivateld sluzeb socialni péce dle stupné zavislosti

Pocet uzivateli dle stupné za- Dor,nvov,se Domov pro Pecovatelska
vislosti zvlvallstmm seniory (1) sluzba (2)
rezimem (1)
[. stupen zavislosti 3 6 29
II. stuperni zavislosti 20 14 35
I1I. stupen zavislosti 20 31 22
IV. stupen zavislosti 82 27 39
bez stupné zavislosti 1 1 68
l(i(;ll;e;nz .(tzjbtil;)poctu uZivatelu 126 79 193
5.8. Pocty Klienti socialnich sluzZeb péce dle cilovych skupin
Cilova skupina poskytovanych sluzeb péce dospeli li:el-
Zeny muzi &
] Osoby se zdravotnim postizenim celkem 36 13 49
X s télesnym postizenim 24 8 32
X s chronickym onemocnénim 12 5 17
x | Seniofi 77 55 132

V tabulce jsou uvedeny pocty osob dle cilovych skupin, které jsou pokryty pecovatelskymi sluz-

bami nebo jsou klienty domova pro seniory a domova se zvlaStnim rezimem.




6. DOPLNUJiCi INFORMACE K POSKYTOVANYM SOCIALNIiM SLUZBAM

6.1. Sluzby péce

e Ve vyplnéném dotazniku byla uvedena dostatecna kapacita u obou pobytovych sluzeb
Domov se zvlaStnim rezimem a Domov pro seniory Radkov Lahota p.o. Dale pak vSak
uvadi 600 Zadosti o umisténi do zarizeni. Obé pobytové sluzby jsou zcela bezbariérové.

o Komentar: skutecny stav dostate¢nosti kapacity bude zfejmy po realizaci cen-
tralniho registru ¢ekatell do téchto zafizeni, na kterém pracuje KU OK.

e Pecovatelska sluzba Charita Prerov v ramci poskytovani sluzby planuje na zakladé zjis-
téné potrebnosti (¢ekaci doba 3-10 dnii) rozsirit o 1 pracovni ivazek pracovnika v piimé
péci - pecovatelka.

e Pecovatelska sluzba obec Cechy v ramci poskytovani sluzby planuje na zakladé zjisténé
potrebnosti (Cekaci doba 10 dni) rozsirit poskytovani sluzby i v okolnich obcich a navy-
Sit personalni obsazeni o 1 pracovni Gvazek pracovnika v pfimé péci - peCovatelka.

6.2. Sluzby socialni prevence a odborné socialni poradenstvi

e Dostupnost sluzby prostredky meéstské hromadné dopravy - vSechny sluzby (realizova-
né na meésta Prerov) jsou dostupné prostiredky méstské hromadné dopravy. Na tuzemi
mikroregionu pak tato dostupnost schazi.

e Casové a mistni dostupnosti socidlnich sluzeb je tieba vénovat pozornost.

Kontaktni centrum Kojetinska 382/11,

KAPPA-HELP 9567487 Pierov

Nizkoprahové zari- Bozeny Némcové

zeni pro déti a mla- 2932606 101 /12 Dronoy
KAPPA-HELP, z.s. dez - METRO ’

Terénni programy Kojetinska 382/11,

KAPPA-HELP 1403846 Prerov

Centrum pomoci a BoZeny Némcové

bezpeci 4614010 101/16, Prerov

Uvedené sluzby jsou realizovany v Prerové a nemaji v registru dosah na tzemi mikroregionu.
Centrum pomoci a bezpeci KAPPA HELP uvedlo nedostatecnou kapacitu odivodnéné 10 denni
¢ekaci dobou.

Soc1aln§ akt1v1vzacp1 sluzby 9402652
. o pro rodiny s détmi
Clovék v tisni o.p.s.

Terénni programy 8373997

Uvedené sluzby jsou realizovany v Prerové a nemaji v registru dosah na uzemi mikroregionu.
Presto, Ze v terénnich programech je podpoteno 6 osob z mikroregionu, bude stézejni zaméftit se
na mistni a casovou dostupnost.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi uvedly nedostatecnou kapacitu v Prerové odi-
vodnénou ¢ekaci dobou 14 dni. Na izemi mikroregionu pak absentuji aplné. Diilezité pti plano-




vani opatfeni je porovnat s vystupy analytickych vystupl potreb zadavatelli, uzivatell a verej-
nosti.

U obou sluzeb bylo uvedeno, Ze poskytovatel nedisponuje volnou kapacitou pro provedeni moni-
toringu na izemi mikroregionu.

Obcanska poradna a poradna

pro dluzniky 8311953

Oblastni charita Prerov

Obcanska poradna a poradna pro dluzniky je aktualné velmi Zadanou sluzbou. Jeji kapacita neni
dostatec¢na. Na uzemi mikroregionu pak absentuje Gplné. DileZité pti planovani opatfeni je po-
rovnat s vystupy analytickych vystupi potieb zadavatelii, uzivatell a verejnosti.

6.3. Dalsi informace

e Prostorové a materidlni zdzemi - vétSina poskytovatelii ma dostatecné prostorové a ma-
teridlni zdzemi, pouze jedna sluZzba vyjadrila potrebu vybaveni pro praci s klientem a
soucasné vybaveni mistnosti pro rodinné terapie.

e Cekaci doby na umisténi do sluzby se u terénni sluzby pohybuji od 0 -30 dnf, u pobyto-
vych sluzeb 30 -365 dni. U DZR neni uvedena cekaci doba, ale je uveden poradnik 600
Zadosti.

eV dopliujicich odpovédich byly uvedeny chybéjici socialni sluzby a navazné sluzby:

Odlehcovaci sluzba 2x

Dlim na ptl cesty 2x

Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez domova 1x

Dostupné bydleni pro socidlné slabé osoby a rodiny 1x

Terapeuticka péce pro obzvlast zranitelné obéti nasili 1x

O O O O O
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7. SHRNUTI

SluZby péce na tizemi DSO mikroregionu Mosténka jsou zastoupeny tiemi vyznamnymi posky-
tovateli socialnich sluzeb. U pobytovych sluzeb neni z dotazniku zcela jasné, zda stavajici kapaci-
ty jsou dostatecné. U terénnich sluzeb - pecCovatelska sluzba - je zfejmé, Ze bude tireba pracovat
s navySenim pracovnikd v pfimé péci a rozsirenim uzemni plisobnosti.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano pouze v Pierové. Vzhledem k oblasti zadluze-
nosti obyvatel doporucujeme porovnat s analytickymi dokumenty zjistovani potieb zadavateld,
uzivateli socidlnich sluzeb a verejnosti. Predevsim vSak s dostupnou relevantni aplikaci
http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2
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Nejvyznamnéjsi potirebné socialni sluzby identifikované poskytovateli socialnich sluzeb, které se
objevily vicekrat nez jednou.

a) Sluzby socialni prevence na uzemi mikroregionu absentuji uplné. Jak terénni pro-
gramy pro socialné vyloucené osoby, osoby s navykovym jednanim ¢i rizikovym
zplsobem Zivota, tak predevsim chybi socialné aktivizacni sluzby.

b) Sluzby péce na uzemi mikroregionu absentuji odleh€ovaci sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZenim.

Individualnimi rozhovory byla dale identifikovana potiebnost terénni hospicové péce, zejména
z diivodu, Ze ve spolecCnosti se zacina vracet rodinna soudrznost, kdy pacienti v terminalnim sta-
diu nemoci chtéji doZit doma, mezi svymi blizkymi.
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